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                         （公印省略） 

Ｗｏｒｄ２０１６使用に伴う採点の取り扱いについて 

拝啓 時下ますますご清祥のこととお喜び申し上げます。 

 日頃より本協会の主催するビジネス文書実務検定試験につきましては、格別のご高配

を賜り誠にありがとうございます。 

 さて、標記の件につきまして、Ｗｏｒｄ２０１６を使用した際に、①ルビをふると、

ひらがなやカタカナ表記ができずアルファベット表記になってしまう場合がある。②★

や◎などを 12ｐｔ・ＭＳ明朝で入力してもサイズが小さくなってしまう場合がある。と

いう複数のお問い合わせがありました。 

 研究部として事例を確認し、バグが修正されるまで、Ｗｏｒｄ２０１６を検定試験に

使用した場合の採点を、下記のとおりとして取り扱うこととしました。 

 今後とも、より充実した検定試験実施のために、ご協力をお願い申し上げます。 

敬 具  

記 

①について 問 題  高等
こうとう

学校
がっこう

    ひらがなでルビをふる。 

解答 解答例 備   考 審  査 

例１ 高等
こうとう

学校
がっこう

 ひらがなでルビがふられている 模範解答 

例２ 高等
k o u t o u

学 校
ｇａｋｋｏｕ

 
全部がアルファベットのルビにな

っている 
エラーとしない 

例３ 高等
こうとう

学校
g a k k o u

 
一部がアルファベットのルビにな

っている 
エラーとしない 

例４ 高等
ｺ ｳ ﾄ ｳ

学校
ｶ ﾞ ｯ ｺ ｳ

 
かな入力の場合に、半角カタカナに

なっている 
エラーとしない 

例５ 高等
ｋ ｏ ｕ

学校
ｋ ｏ ｕ

 
正しいアルファベットのルビにな

っていない 
エラーとする 

②について 問 題  ○ 詳細は   

解答 解答例 備   考 審  査 

例１ ○ 詳細は 
「○」も「詳細」も 12ｐｔ（同じ

サイズ）になっている 
模範解答 

例２ ○ 詳細は 「○」のサイズが小さくなっている エラーとしない 

※他のバージョンで同様の事例になった場合も、同様に取り扱ってください。 

※上記の例のほかに不明な点があれば、全商事務局へお問い合わせください。 
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